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Usein kysytyt kysymykset

1. Misté néen reaaliaikaisen varaustilanteen liikuntapaikkojen osalta
(kayttoohjeet)?

V: Liikuntakalenterista voi selailla ja katsoa likuntapaikkojen varattuja seka vapaita
vuoroja reaaliaikaisesti.

Liikuntapalveluiden omat tilat on luokiteltu kalenterissa lajikohtaisesti. Koulujen
likuntasalit saa nakyviin valitsemalla lajivalikosta “muu toiminta®“.
Resurssi tulee valita, jotta haluttu liikuntatila saadaan nakyviin.

2. Voinko hakea vuoroja, vaikka hakuaika on jo mennyt?

V: Vuoroja voi aina hakea. Ennen hakuajan paattymista jatetyt varaushakemukset
kasitelladn ensin, mutta useisiin likuntapaikkoihin jaa joitakin vapaita aikoja, jotka ovat
vapaasti haettavissa.

3. Voinko lainata koulun liikuntavalineita tai sailyttda kamoja koulun
varastoissa?

V: Liikuntapaikkavaraukset eivat vastaa koulujen liikuntavélineista ja -varastoista.
Suosittelemme olemaan yhteydesséa suoraan koulun henkilékuntaan.

4. Miten perun tai teen muutoksen vuorooni?

V: Vuorojen peruutus- ja muutospyynnot tehdaan sahkopostitse osoitteeseen
likuntapaikkavaraukset@hel.fi.

Suosittelemme tutustumaan liikuntapalveluiden tilojen ja koulujen liikuntasalien sopimus-
ja peruutusehtoihin https:/liikunta.hel.fi/fi/pages/liikuntatilojen-varaaminen/ohjeet-
vuorojen-hakemiseen/liikuntapalvelun-tilojen-ja-koulujen-liikuntasalien-sopimusehdot.

5. Voinko kayttaa ulkokenttid, jos siella ei ole vuoroa?

V: Ulkokenttid voi kayttéaa vapaasti, mikali kentélla ei ole varausta. Kunnioitathan muita
kentan kayttajia.

6. Mistd nden varaushakemukseni kasittelytilanteen?

V: Varaushakemuksen kasittelytilannetta ei nde mistdan. Hakemukset kasitellaan
saapumisjarjestyksessa.

7. Miten teen osoite- tai yhteyshenkilémuutoksen?

V: Osoite- tai yhteyshenkildmuutospyynnot tulee tehdad séhkdpostitse osoitteeseen
likuntapaikkavaraukset@hel.fi. Tietojen paivittdminen on tarkead, silla tiedot
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varauksista, ajankohtaisista asioista ja laskuista valitetddn varausjarjestelmasta I6ytyville
yhteyshenkil6ille.

8. Haluaisin varata vuoron tiettya lajia varten. Mika liikuntatila soveltuisi siihen
parhaiten?

V: Liikuntapaikkakalenterista voit suodattaa lajin avulla tiloja. Mikali haluat varmistuksen,
soveltuuko tila lajianne varten, ole suoraan yhteydessa likuntapaikan/koulun
henkilokuntaan.

9. Voinko hakea vakiovuoroa esimerkiksi kahdeksi vuodeksi eteenpain?

V: Vakiovuoroja haetaan aina tietyille kausille. Tee aina erillinen vakiovuorohakemus
jokaiselle eri kaudelle. Vakiovuorot mydnnetaan niiden mukaan. Tarkemmat hakuajat
ovat nahtavissa taman sivun ylaosassa.

Liikuntapalvelun siséatilojen ja koulujen liikuntasalien talvikausi 1.9.—1.6.
Liikuntapalvelun siséatilojen kesékausi 2.6.—31.8.

Liikuntapalvelun ulkoliikuntapaikkojen talvikausi 16.10.—-14.4.
Liikuntapalvelun ulkoliikuntapaikkojen kesékausi 15.4.—15.10.

10. Miten voin varata vuoron Helsingin kaupungin liikuntatiloihin?

V: Kaikki vuorot haetaan sahkoisen asioinnin kautta
(https://liikuntakauppa.hel.fi/helsinginkaupunki/ng/shop/reservation-application ).
Suosittelemme katsomaan liikuntatilojen vapaita aikoja liikuntakalenterista
(https://liikuntakauppa.hel.fi/helsinginkaupunki/ng/shop/public-calendar ) ja tutustumaan
sopimusehtoihimme (https://likunta.hel fi/fi/pages/liikuntatilojen-varaaminen/ohjeet-
vuorojen-hakemiseen/likuntapalvelun-tilojen-ja-koulujen-liikuntasalien-sopimusehdot.)
ennen varaushakemuksen tekemista.

11. Haluan varata koulun salista vuoron tiettyd lajia varten, mutta liikkuntakalenteri
ei nayta lajisuodatuksen jalkeen mitdan koulujen saleja. Mika avuksi?

V: Koulujen liikuntasaleja ei voi suodattaa lajien perusteella. Koulujen liikuntasalit
saa nakyviin valitsemalla lajivalikosta “muu toiminta*“.

12. Maksaako liikuntatilojen varaaminen?

V: Kylla. Voit tutustua liikuntatilojen hinnastoon taalta
(https:/liikunta2.content.api.hel.fi/app/uploads/sites/9/2025/04/liikuntapaikat_hinnasto20
25_sis.-uudet-tapahtumahinnat4.pdf).
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13. Olen tehnyt varauksen liikuntatilaan, pitddké minun maksaa liikuntahallilla
myds sisddnpaasymaksu?

V: Jos olet tehnyt varauksen liikuntapaikkavarausten kautta (olet saanut varauksestasi
varausvahvistuksen), sinun ei tarvitse maksaa erillista paédsymaksua liikuntahallilla.
Liikuntatilojen henkildkunta opastaa sinua sisdanpéaasyn osalta.

14. Voinko maksaa liikuntatilavaraukseni esimerkiksi E-passilla?
V: Valitettavasti liikuntavarauksia ei voi maksaa liikunta- ja kulttuurieduilla.
15. Miten ja milloin saan laskun liikuntavuorostani?

V: Lasku varatuista vuoroista lahetetaan jalkikateen postitse asiakkaan ilmoittamaan
laskutus- tai verkkolaskutusosoitteeseen seuraavan kuukauden aikana. E-laskun
tilaaminen yksityishenkilona verkkopankin kautta on myods mahdollista. Laskuja ei
laheteta sahkodpostitse.

Asiakas-/laskutustietoja ei paivitetd hakemuslomakkeen kautta, vaan kaikki
muutospyynnot tulee tehda séhkopostitse liikuntapaikkavaraukset@hel.fi.

16. Haluaisin kuvata mainoksen liikuntatiloissanne, miten toimin?

V: Sovi kuvauksesta liikuntapaikan henkilokunnan kanssa. Kun olet saanut sovittua
kaytannon asioista liikuntapaikan kanssa, ilmoita kuvausten tarkka ajankohta
séhkopostitse likuntapaikkavaraukset@hel.fi. Kuvauksista veloitetaan erillinen
sopimushinta, joka sisaltaa tilamaksut, joten liikuntapaikkavaraukset ei erikseen laskuta
tilavuorosta.

17. Miten paéasen koulun saliin vuorolleni?

V: Koulujen liikuntasalien sisdanpaasyyn on kaksi eri vaihtoehtoa. Sisdanpaasy riippuu
siité, lukeutuuko koulu itsendisen kayton vai iltavalvonnan piiriin
https://likunta.hel.fi/fi/pages/liikuntatilojen-varaaminen/helsingin-kaupungin-koulujen-
likuntasalien-vapaa-ajan-kaytto .

Koulujen liikuntasalien itsenéisella kaytolla tarkoitetaan, ettd varaaja (esim. urheiluseura)
vastaa itse vuoronsa valvonnasta ja siitd, etta liikuntasali jaa siistiin kuntoon vuoron
jalkeen. Vuoron varaaja saa varauksen yhteydessa erillisen ohjeistuksen avaimen
noutoa varten.

lltavalvottujen koulujen kohdalla liikuntapaikkavaraukset tilaa iltavalvojan varatulle
vuorolle. lltavalvojan vastuulla on paastaa vuorolla kavijat sisdén koulun liikuntasaliin.




